coface

FOR TRADE

DUOMENU APSAUGOS PRANESIMAS

~Coface” grupe (toliau — Grupé) visame pasaulyje teikia prekiniy kredity draudimo, faktoringo,
laidavimo, verslo informacijos ir skoly iSieSkojimo paslaugas.

Grupé dirba ir teikia sprendimus verslo klienty rinkoje. Ji tiesiogiai ir netiesiogiai per partnerius turi
padalinius 100 Saliy, o pagalba klientams teikia daugiau kaip 200 Saliy.

Grupé veiklg vykdo per pagrindine patronuojamajg jmone ,Compagnie frangaise d’assurance pour le
commerce extérieur*! ir jos filialus ? (toliau - ,,Coface").

Vykdydami veiklg, daugiausia renkame ir apdorojame duomenis apie jmones, verslg ir prekybininkus.
Vis délto taip pat tvarkome duomenis, kuriuos pagal ES bendrojo duomeny apsaugos reglamento
(BDAR) nuostatas galima priskirti Asmens duomenims, kai surinkta informacija yra susijusi su fiziniu
asmeniu (pvz., jmonés vadovu, individualiu verslininku, savininku arba jmonés kontaktiniu asmeniu).

Teikdama produktus ir paslaugas, ,Coface* veikia kaip Duomeny valdytojas. Tai reiSkia, kad
,Coface" yra juridinis asmuo, kuris valdo renkamus Asmens duomenis. Dél to jstatymais reikalaujama,
kad jmoné uztikrinty, jog buty sukurti procesai, proceduros ir tvarky aprasai, kuriais Sie duomenys bty
apsaugoti ir gerbiamos fiziniy asmeny, kuriy duomenys renkami, teisés.

Esame jsipareigoje saugoti renkamus ir tvarkomus Asmens duomenis griezta tvarka, kontrolés
priemonémis ir atitikties priezilra, siekdami uztikrinti tinkamg duomeny laikymg ir naudojimg. Mums
svarbu, kad jus pasitikétuméte, jog duomenis tvarkome saugiai ir profesionaliai.

Esame jsipareigoje tvarkyti jusy Asmens duomenis ripestingai, saugiai, sgziningai ir skaidriai.

Siame duomeny apsaugos pranesime paaiskinami Asmens duomeny tvarkymo tikslai ir pagrindai,
atitinkamos Asmens duomeny kategorijos, Asmens duomeny Saltiniy ir gavéjy kategorijos, duomeny
laikymas ir jusy, kaip Duomeny subjekto, teises, atsizvelgiant j situacijg, kitaip tariant, ar jus esate:

¢ interneto svetainés lankytojas — I skyrius;

e potencialus klientas arba komerciniy pasitlymy/komercinés informacijos gavéjas - 1l skyrius;

o Kklientas, brokeris, laiduotojas, verslo partneris arba tiekéjas — Il skyrius;

e skolininkas, pirkéjas arba naudos gaveéjas (besiruoSiantis uzmegzti arba palaikantis sutartinius
arba teisinius santykius su vienu i§ masy klienty) — 1V skyrius.

Be to, jus, kaip Duomeny subjektg, informuojame apie kitas svarbias teises j informacijg bei duomeny
apsaugos teises:

1 ,Compagnie francaise d'assurance pour le commerce extérieur” (,Coface”), ribotos atsakomybés bendrove, kurios registruotasis kapitalas
sudaro 137 052 417,05 €, pagrindinés buveinés adresas: 1, place Costes et Bellonte - 92270 Bois-Colombes (Bua Kolombas), registruota
Nantero prekybos registre numeriu B 552 069 791.

2 Fizinis arba juridinis asmuo, kuris tiesiogiai arba netiesiogiai (i) kontroliuoja ,Compagnie frangaise d'assurance pour le commerce exterieur*,
(i) yra jos kontroliuojamas arba (iii) yra kontroliuojamas fizinio arba juridinio asmens, kuris kontroliuoja ,Compagnie frangaise d'assurance pour
le commerce exterieur*.
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e Ar perduodame jisy Asmens duomenis uz Europos ekonominés erdvés (EEE) riby? —
V skyrius

e Kaip apsaugome jusy Asmens duomenis? — VI skyrius
o Kokios yra jusy duomeny apsaugos teisés ir kaip galite su mumis susisiekti? — VII skyrius

Atkreipkite démesj, kad siekdami apsaugoti jusy Asmens duomenis, nuolat tobuliname paslaugas
ir procesus, todél galime atnaujinti §j duomeny apsaugos pranesimg. KvieCiame susipaZzinti su
naujausia duomeny apsaugos pranesimo versija misy interneto svetainéje. ,Coface*
patronuojamosios bendroves arba filialai savo (vietos) interneto svetainése gali skelbti
papildomus privatumo praneSimus.

Sis duomeny apsaugos pranesimas paskutinj kartg atnaujintas 2023 m. spalio 12 d.
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| skyrius. Esate interneto svetaines lankytojas

Asmens duomeny rinkimo budai

Mes renkame jisy mums pateiktus Asmens duomenis, pvz., uzsakant midsy paslaugas per misy
interneto svetaines, jraSant Asmens duomenis kontakty formose internete ir (arba) pazymint
langelj, kuriuo nurodote pageidavimg gauti naujienlaiskius.

Patvirtiname, kad tokiy Asmens duomeny pateikimas nurodytame kontekste yra savanoriSkas, ir
jam netaikomi jstatymuose arba sutartyse nustatyti reikalavimai, o taip pat batinybé sudaryti
sutartj.

Asmens duomeny kategorijos

Mes galime tvarkyti jvairiy rasiy jisy mums pateikiamus Asmens duomenis, kaip antai: vardg ir
pavarde, darbo adresg, darbo telefono numerj, darbo arba asmeninj el. pasto adresg arba kitg
informacijg, pateiktg registruojantis gauti kurj nors i$ misy produkty arba paslaugu.

Tikslai ir teisiniai pagrindai

Renkame ir tvarkome jasy Asmens duomenis su jlsy sutikimu, siekdami:

teikti savo produktus ir paslaugas;
optimizuoti jums verslo pasitlymus;
palaikyti su jumis ry§j;

nagrinéti skundus arba gincus.

Teise atsiimti sutikima
Jus turite teise bet kuriuo metu atSaukti savo sutikimg kreipdamiesi tuo paciu adresu, i$ kurio
mes susisiekéme su jumis.

Surinkty Asmens duomeny gavejai

Pirma nurodytais tikslais jusy Asmens duomenys gali bati atskleidZiami bet kuriam Grupés
subjektui, masy verslo partneriams ir paslaugy teikéjams.

Asmens duomeny saugojimo laikotarpis

¢ Kontaktiniai duomenys, kuriais siun€iami naujienlaiskiai (el. pasto adresas): saugome jusy
duomenis tol, kol nesikreipiate norédami atsiimti sutikimg arba neinformuojate, kad
nesutinkate, jog jusy duomenys baty tvarkomi.

¢ Kontakty formoje jvesti duomenys: gave informacijg apie atSaukiamg sutikimg arba
informacijg, kad nesutinkate su duomeny tvarkymu, arba po 2 nepertraukiamo
neaktyvumo mety (jeigu neatsakéte | misy uzklausg arba nepateikéte naujy prasymuy)
nedelsdami istrinsime jusy Asmens duomenis.

Slapukai, statistiniai ir prisijungimy duomenys

Jeigu esate masy interneto svetainiy lankytojas, masy tikslas yra aiskiai ir atvirai informuoti jus
apie renkamus ir naudojamus su jumis susijusius Asmens duomenis.
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Dauguma atvejy, o taip pat atsizvelgiant j asmenines konfigUracijas ir suteiktg sutikimg, masy
interneto svetainése naudojami nuolatiniai slapukai ir sesijy slapukai. Kartais dar naudojamos
pikseliy technologijos, saugojimo vietoje technologijos arba kitos panasios technologijos, tokios
kaip reklaminiy skelbimy ID ir Zymos.

Kadangi ,Coface” vietos interneto svetainiy konkretls slapukai ir statistinés nuostatos gali skirtis,
rekomenduojame perskaityti aktualig slapuky politikg vietos interneto svetaingje.

Joje rasite iSsamy nuostaty ir veiklos rusiy sgrasg ir aprada, o taip pat nuolat veikiancig nuorodg,
per kurig galésite bet kuriuo metu pasirinkti ir pakeisti savo asmenines nuostatas ir sutikimus.
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Il skyrius. Esate potencialus klientas arba komerciniy
pasitlymuy ar komercinés informacijos gavejas

Duomeny rinkimo budai

Renkame verslo kontaktinius duomenis i$ Siy Saltiniy:

e Kklienty, brokeriy, agenty ar kity partneriy, kurie rekomenduoja mus jums arba kuriems jas
duodate sutikimg dalytis su mumis Asmens duomenimis;

e vieSai prieinamy Saltiniy (internetas, jmoniy registras), taip pat naudodamiesi tinkamomis
interneto zvalgos technologijomis;

e savo klienty duomeny baziy;

e gaudami kontaktinius duomenis tiesiogiai i$ jusy.

Asmens duomeny kategorijos

Galime tvarkyti jvairiy raSiy Asmens duomenis, tokius kaip vardas ir pavardé, darbo adresas,
darbo telefono numeris, darbo el. pasto adresas arba kita informacija, pvz., veiklos sritis, kurig
nurodé Saltinis, i$ kurio surinkti Asmens duomenys.

Tikslai ir teisiniai pagrindai
Renkame ir tvarkome jusy Asmens duomenis, remdamiesi jusy sutikimu arba misy teisétais
interesais:

e kad palaikytume ry§j su jumis ir galétume informuoti apie madsy (naujus) produktus ir
paslaugas;

e vykdydami reklamos veiklg ir organizuodami verslo renginius;

e jusy verslo poreikiy ir aplinkos analizei, jums skirty produkty ir pasitlymy optimizavimui.

Teise atsiimti sutikima

Jus turite teise bet kuriuo metu atSaukti savo sutikimg kreipdamiesi tuo paciu adresu, i$ kurio
mes susisiekéme su jumis.

Surinkty Asmens duomeny gavejai

Pirma nurodytais tikslais jisy Asmens duomenys gali bati atskleidZiami bet kuriam Grupés
subjektui ir misy verslo partneriams (jeigu duomenys yra vieSai prieinami).

Asmens duomeny saugojimo laikotarpis

IStriname jisy Asmens duomenis nedelsdami:

e gave praneSimg apie atSaukiamg sutikimg arba kai informuojate, kad nesutinkate, jog josy
duomenys baty tvarkomi;

e po 2 nepertraukiamo neaktyvumo mety (jeigu neatsakéte j misy uzklausg arba
nepateikéte naujy prasymuy).
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Il skyrius. Esate klientas, brokeris, laiduotojas, verslo
partneris arba tiekejas

Duomeny rinkimo budai

Jasy Asmens duomenis dazniausiai renkame prasydami jusy uzpildyti formas (elektroninius
dokumentus, popierines formas arba jraSant duomenis musy klienty platformose).

Be to, galime rinkti jisy duomenis i$ Siy Saltiniy:

e kity Grupés jmoniy, filialy, susijusiy jmoniy arba verslo partneriuy;

e vieSai prieinamy Saltiniy;

¢ informacijos/duomeny teikéjy.
Atkreipkite démesj, kad duomenys, kuriuos pateikti praSome tiesiogiai, yra batini ir be jy
negalésime sudaryti sutarties, jrasyti savo sistemose pagrindiniy duomeny ir vykdyti kovos su
pinigy plovimu jstatymy bei rizikos prevencijos.

Asmens duomeny kategorijos
Galime tvarkyti jvairiy rGsiy Asmens duomenis, pavyzdziui:

¢ informacijg apie jasy jmone, kuri gali bati laikoma Asmens duomenimis, kai joje yra su
fiziniu asmeniu susijusios informacijos (pvz., individualus verslininkas, vadovas, tikrasis
savininkas, akcininkas, naudos gavéjas, jmonés kontaktinis asmuo ir t. t.);

e kontaktiniai ir asmens tapatybés duomenys, tokie kaip vardas ir pavardé, kreipinys,
pareigos, darbo adresas, darbo telefono numeris, darbo el. pasto adresas, Salis, gimimo
vieta ir data, asmens kodas, jmonés pavadinimas;

e toliau nurodyta informacija taip pat gali bati laikoma susijusia su asmeniu, jeigu nesate
jmoné: asmeninés banko sgskaitos numeris, mokesciy mokétojo kodas, Zaly istorija,
sutarties informacija ir kita finansiné informacija.

Tikslai ir teisiniai pagrindai
Renkame ir tvarkome jusy Asmens duomenis:

e sudarydami su jumis sutartj arba jg vykdydami:

o kad galétume pasidlyti ir suteikti paslaugas ir vykdyti savo jsipareigojimus pagal
sutartis dél produkty ir paslaugy. Siai kategorijai gali biti priskiriama ir dalykiné
komunikacija su jumis, procesiniai veiksmai, (prekybos) draudimo rizikos ir
draudimo apsaugos vertinimas, Zaly reguliavimas, iSieSkojimo proceduros, kredity
ir rizikos valdymo produkty ir paslaugy sitdlymas, klienty aptarnavimo paslaugy
teikimas, skoly iSieSkojimo vykdymas, skundy nagrinéjimas, teisiniy reikalavimy
ruoSimas, teikimas ir teisiniy ieSkiniy gynimas.
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e savo teisétais interesais, siekdami:

o komerciniy tiksly ir tobulindami su kredity draudimu, faktoringu, laidavimu, verslo
informacija ir skoly iSieSkojimo veikla susijusius produktus ir paslaugas, o taip pat
atlikdami statisting analize ir rizikos tyrimus.

o |aikydamiesi savo teisiniy jsipareigojimy:

o vykdydami teisésaugos arba valdzios jstaigy reikalavimus arba prievole pagal
atitinkamus jstatymus arba reglamentus arba (savanorisSkus) priezidros, veiklos
srities arba sektoriaus kodeksus arba gaires;

o Jjgyvendindami ,pazink savo klientg“ ir ,paZink savo tiekéjg“ programas, kovodami
su sukciavimu, terorizmu ir pinigy plovimu, vykdydami patikrinimus dél jtraukimo j
sankcijy sarasus ir kitus atitikties patikrinimus;

o gindami savo interesus ir rGpindamiesi, kad nepatirtume zalos dél sukciavimo, o
taip pat vykdydami teisinius reikalavimus, pvz., numatytus kovos su pinigy plovimu
jstatyme ir t. t.

Teise atsiimti sutikima

Jus turite teise bet kuriuo metu atSaukti savo sutikimg kreipdamiesi tuo paciu adresu, i$ kurio
mes susisiekéme su jumis.

Surinkty Asmens duomeny gavejai

Pirma nurodytais tikslais jusy Asmens duomenys gali bati atskleidZziami bet kuriam Grupés
subjektui, suk&iavimo arba nusikaltimy prevencijos ir iSaiSkinimo agentiroms, verslo partneriams,
perdraudikams, bankams, iSorés auditoriams, teisininkams, skoly iSieSkotojams.

Asmens duomeny saugojimo laikotarpis

Jeigu tvarkome jusy Asmens duomenis vykdydami sutartj, tuomet saugojimo laikotarpis priklauso
nuo sutarties galiojimo laikotarpio ir patvirtinty (vietos) teisés aktais nustatyty saugojimo
laikotarpiy.

Jeigu tvarkome jusy Asmens duomenis sukc€iavimo prevencijos tikslu, saugome atitinkamus
Asmens duomenis pagrjstg laikotarpj — tol, kol Asmens duomeny saugojimu galima reikSmingai
prisidéti prie sukCiavimo prevencijos.

Jeigu tvarkome jisy Asmens duomenis siekdami vykdyti teisinius jsipareigojimus, kai

jgyvendiname kovos su pinigy plovimu, terorizmu ir kt. priemones, saugojimo laikotarpis
priklauso nuo atitinkamy jstatymuy.

Jeigu tvarkome jusy Asmens duomenis komercinés veiklos vykdymo tikslais, jie iStrinami:

e gavus praneSima apie atSaukiamg sutikimg arba kai informuojate, kad nesutinkate, jog
jusy duomenys baty tvarkomi;

e po 2 nepertraukiamo neaktyvumo mety (jeigu neatsakéte j misy uzklausa arba
nepateikéte naujy prasymu.
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IV skyrius. Ruosiatés uzmegzti arba palaikote verslo
santykius su vienu is musy klienty (kaip skolininkas,
pirkéjas arba naudos gavejas)

Duomeny rinkimo budai

Jasy Asmens duomenis dazniausiai gauname i$ savo klienty.

Be to, renkame jisy Asmens duomenis iS:
¢ informacijos teikéjy (kredity agentdry, adresy patikrinimo jmoniy, finansine informacijg
teikianciy bendroviy);
e vieSai prieinamy Saltiniy (pvz., jmoniy registry);
e jusy paciu, jeigu susisiekiate su mumis;
e savo vykdomy tyrimuy;
partneriy;
kity Saltiniy, kai jus nepateikiate informacijos tiesiogiai.

Asmens duomeny kategorijos

Informacija apie jusy jmone, kuri gali bati laikoma Asmens duomenimis, kai joje yra su fiziniu
asmeniu susijusios informacijos (pvz., individualus verslininkas, vadovas, tikrasis savininkas,
akcininkas, naudos gavéjas, jmonés kontaktinis asmuo ir t. t.).

Kontaktiniai ir asmens tapatybés duomenys, tokie kaip vardas ir pavardé, kreipinys, pareigos,
darbo adresas, darbo telefono numeris, darbo el. pasto adresas, Salis, gimimo vieta ir data,
asmens kodas, jmonés pavadinimas;

Jeigu nesate jmoné, taip pat galime tvarkyti tokius duomenis kaip asmeninés banko sgskaitos
numeris, mokesciy mokétojo kodas, zaly istorija, sutarties informacija ir kita finansiné informacija.

Tikslai ir teisiniai pagrindai
Renkame ir tvarkome jusy Asmens duomenis, remdamiesi:

e savo teisétais interesais,

o teikdami paslaugas, kurios yra susijusios su sutartimis, sudarytomis su masy
klientais, jskaitant procesinius veiksmus, skoly iSieSkojimo vykdymg, skundy
nagrinéjima, prekybos draudimo rizikos ir draudimo apsaugos vertinima, zaly
reguliavima, iSieskojimo proceddras, teisiniy reikalavimy ruoSima, teikimg ir
teisiniy ieSkiniy gynima.

o Ekonominiame trikampyje jus esate treCioji Salis, todél batina tvarkyti jisy
duomenis, siekiant jvykdyti teisétus sutarciy tikslus, tokius kaip kredity draudimas,
skoly iSieSkojimas arba faktoringas.

e jusy sutikimu,

o kai jus kreipiatés j mus ir savanoriSkai pateikiate arba atsiunciate su kreditais

susijusig informacija.
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Surinkty Asmens duomeny gaveéjai

Minétaisiais tikslais jusy Asmens duomenys gali bati atskleidziami bet kuriam Grupés subjektui,
sukciavimo arba nusikaltimy prevencijos ir iSaiSkinimo agentiroms, verslo partneriams,
perdraudikams, bankams, iSorés auditoriams, teisininkams, skoly iSieSkotojams.

Asmens duomeny saugojimo laikotarpis

Jeigu tvarkome jusy Asmens duomenis vykdydami sutartj (kurioje jus esate treCioji Salis
ekonominiy santykiy trikampyje), tuomet saugojimo laikotarpis priklauso nuo sutarties galiojimo
laikotarpio ir patvirtinty (vietos) teisés aktais nustatyty saugojimo laikotarpiy.

Jeigu tvarkome jlsy Asmens duomenis sukciavimo prevencijos tikslu, saugome atitinkamus
Asmens duomenis pagrjstg laikotarpj — tol, kol Asmens duomeny saugojimu galima reikSmingai
prisidéti prie suk&iavimo prevencijos.

Jeigu tvarkome jusy Asmens duomenis siekdami vykdyti teisinius jsipareigojimus, kai
jgyvendiname kovos su pinigy plovimu, terorizmu ir kt. priemones, saugojimo laikotarpis
priklauso nuo atitinkamy jstatymuy.
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V skyrius. Ar perduodame jusy Asmens duomenis uz
EEE riby?

Dél globalaus ekonomikos konteksto ir susijusio misy paslaugy ir produkty tarptautiSkumo
prieiga prie duomeny per masy pasaulines patronuojamasias jmones, filialus ir partnerius gali
bati suteikiama uz Europos ekonominés erdvés (EEE) riby, jei tokia prieiga bdtina ir paremta
teisiniais pagrindais.

Kur taikytina, imamés pagrjsty atsargumo priemoniy perduodami jisy Asmens duomenis uz EEE
riby, jeigu atitinkamoje valstybéje neuztikrinamas pakankamas apsaugos lygis pagal galiojancius
duomeny apsaugos jstatymus. Sioms priemonéms priskiriamas standartiniy sutargiy salygu,
kurias yra patvirtinusi Europos Komisija, taikymas.

10



Duomeny apsaugos pranesSimas
coface Lomeny apsaugos pranesi

12/10/2023

VI skyrius. Kaip apsaugome jusy Asmens duomenis?

Esame jsipareigoje uztikrinti jusy Asmens duomeny apsaugg. Siekdami uzkirsti kelig neteisétai
prieigai prie duomeny arba jy atskleidimui, imameés tinkamy fiziniy, techniniy ir organizaciniy
priemoniy, kuriomis apsaugome renkamus ir tvarkomus Asmens duomenis.
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VII skyrius. Kokios yra jusy duomeny apsaugos
teisés ir kaip su mumis susisiekti?

Kaip Duomeny subjektas, turite teise susipazinti su saugomais Asmens duomenimis ir, jeigu
tenkinami kiti aktualds teisiniai reikalavimai ir tik tokia apimtimi, nesutikti, kad duomenys bty
tvarkomi, reikalauti, kad duomenys buty iStaisyti, istrinti, apribotas jy tvarkymas, o taip pat teise |
duomeny perkeliamuma. Be to, turite teise pateikti skundg vietos priezitros jstaigai, kad ji
patikrinty tvarkymo teisétuma.

Kontaktinis adresas. Jeigu tiesiogiai arba netiesiogiai palaikote su mumis verslo santykius
(pavyzdziui, kaip klientas, tiekéjas arba pirkéjas), kvieCiame pateikti susiripinimg keliancius
klausimus per atitinkama klientams nurodytg kontaktinj adresa, klienty portalus arba kitais jau
Zinomais ir naudojamais standartiniais kanalais. Tokiu btdu galima sékmingai sutvarkyti daugelj
duomeny apsaugos klausimy (pakeisti pagrindinius duomenis, atnaujinti arba pataisyti
neteisingus duomenis, iSspresti kitus su informacija susijusius klausimus).

Jeigu nebenorite gauti komerciniy pasitlymy, galite paprastai apie tai pranesti kreipdamiesi tuo
pacCiu adresu, i$ kurio mes susisiekéme su jumis.

Visais duomeny apsaugos klausimais visuomet galite kreiptis Siais kontaktais - el. pasto adresu:
office-lithuania@coface.com, pastu Coface Baltics, A. Tuméno g. 4, Vilnius, Lietuva

arba

coface _dpo@coface.com, pastu: Coface Data Protection Office (Duomeny apsaugos biuras),
1 Place Costes et Bellonte - 92270 Bua Kolombas — Paryzius, Prancizija.
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